*RAPPEL IMPORTANT DE LA PART DU CDL*

+ Lors de 'envoi d'une commande, seul 2 options sont acceptées : le Bon de
commande téléchargeable ou un courriel avec les codes et quantités.
REFUSE : les photos (surtout si écrit a la main).

¢ Le numéro de groupe ET le nom de groupe sont OBLIGATOIRES pour qu’une
commande soit acceptée et traitée.

+»+» Le RESPECT et la COURTOISIE sont essentiels, en tout temps, lors des
échanges avec le Responsable du CDL et tout autre personne. Que ce soiten
présence, partéléphone ou par courriel.

Le manque de respect et de courtoisie sera pris au sérieux et nommé au
Coordonnateur en premier lieu. Au CRS et aux RGs lors d’un Intergroupe
selon la gravité.

Nous sommes a des postes de services pour le bien de la Fraternité et pour
servirnos membres du mieux de nos capacités. Nous sommes avant tout
des HUMAINS qui s’impliquent bénévolement.

X/

% Ilen est de VOTRE responsabilité de respecter le délai, plus que raisonnable,
pour passer une commande, de procéder au virement Interac, de nommer
une personne responsable pour récupérer votre commande en présence ou
d’inscrire 'adresse de livraison. Il n’en est en aucun cas la responsabilité du
Responsable du CDL.

Kaity P,

Responsable du CDL
514-819-9674:

lundi aujeudide 10ha 16
cdl@daa-quebec.org



